Altnet s.r.o. f
Vikova 473, 27401 Slany \T)
IC: 27260208 DiC: CZ27260208 S KVE I.Y

tel: 317 471 471 , info@altnet.cz, www.skvely.net

VSEOBECNE PODMINKY
platné od 1.6.2009

(dne 10.10.2011 probéhla graficka tprava dokumentu, znéni se neméni)

Pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci a pfistupu k siti internet
déle jen (PODMINKY) vydané dle zakona 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. - dale jen zakon

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné telekomunikacni sluzby pfistupu k siti Internet jsou vefejné pristupné na
www.skvely.net a v kancelari poskytovatele (dale jen ,,KC* - viz 1.2) .
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1 PREDMET A PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY

1.1

Poskytovatel, jimzZ je spolecnost Altnet s.r.o., se sidlem Vikova 473, Slany, PSC 27401 , identifikacni &islo 27260208 ,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 108306, sp. zn. C. 108306, se
zavazuje poskytovat uZivateli pristup k siti Internet a jejim sluZbam prostfednictvim pripojeni k datové siti
poskytovatele v souladu s osvédcenim ¢. 1442/1, vydaného Ceskym telekomunika¢nim tifadem dne 20.4.2009

1.2
Kancelar poskytovatele (dile jen KC) je organizacni jednotka poskytovatele urcena kromé jiného i ke kontaktu s
uzivateli zejména osobni, telefonickou, e-mailovou, faxovou, pisemnou ¢i elektronickou formou.

1.3

Poskytovani objednanych sluZeb se realizuje prostfednictvim tcastnické ptipojky k datové siti poskytovatele, ktera se
nachdazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby
pristupu k siti Internet (dale jen ,,smlouva“) jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele (déale jen ,.koncové misto®) nebo pomoci predavaciho zafizeni (dale jen "koncové misto")

1.4
Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zadjemcem, ktery poZada o uzavieni smlouvy, pokud nebude splnéna jedna, ¢i
vice podminek pro odmitnuti uzavieni smlouvy.

1.5 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zdkona, nebo téchto podminek nevyplyva néco
jiného, v téchto pripadech:

a) jeji poskytovani v poZadovaném misté, nebo v poZadovaném rozsahu je pro poskytovatele technicky
neuskutecnitelné, nebo

b) zajemce nedava zaruku, Ze bude dodrZovat smlouvu nebo podminky, zejména proto, Ze je dluznikem
poskytovatele, nebo jiného provozovatele telekomunikacnich sluzZeb, nebo poskytovatel ¢i jiny provozovatel
telekomunikacnich sluzZeb uz predtim odstoupil od smlouvy s nim, nebo smlouvu z tohoto diivodu vypovédél, nebo

c) jeji uzavreni bylo v rozporu se pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy.

1.6
Podminkou pro uzavieni smlouvy je, Ze zajemce predloZi doklady, které prokazuji totoZnost zajemce, jeho pravo
uzivat misto instalace a dalsi doklady poZadované poskytovatelem a splni podminky poZadované poskytovatelem.

1.7
Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavreni smlouvy podle ¢l. 1.5. podminek rovnéz v téchto pripadech:

a) v misté instalace neni vybudované koncové misto,

b) v dané lokalité to neumoziiuje sit’, nebo poskytovatel nezacal poskytovat objednanou sluzbu v této lokalité
(seznam lokalit a v nich poskytovanych sluZeb je vefejné pfistupny na internetové strance poskytovatele nebo v KC)
nebo

c) koncové zafizeni uZivatele neumoZiuje, nebo omezuje poskytovéani objednanych sluzeb.

1.8
UZivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit prislusné poplatky v souladu
s podminkami uvedenymi ve smlouvé a téchto podminkach.

1.9

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky sluZeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluZeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strané zpravidla ve lhiité nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych
sluZeb nelze zpravidla provést Castéji nez jedenkrat za 3 (tfi) kalendaini mésice.
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2 OBSAH SLUZEB

2.1
Aktualni informace o druzich a rozsahu sluZeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné pristupné

na www.skvely.net a v KC.

2.2
Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost

a) za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,

b) za informace, idaje a data dostupna v siti Internet, prestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostiednictvim objednanych sluzeb,

c) za prenos udajt a dat prostfednictvim sité Internet,

d) za funkcnost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni uzivatele (viz 3.2) s koncovym mistem.
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3 ZARIZENi PRO POSKYTOVANiIi OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti, jsou ve vylu¢ném
vlastnictvi poskytovatele (déle jen ,zaFizeni poskytovatele“) a ten je opravnén je podle svého uvézeni ménit,
dopliiovat, premist'ovat ¢i upravovat.

3.2

UZivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni hardwarové a softwarové
prostredky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkcnost potfebné pro pfipojeni ke koncovému
mistu (déle jen ,,koncové zatizeni uzivatele®) - Priklady koncového zafizeni jsou pocitac, notebook a jiné.

3.3
Poskytovatel neodpovidé za funk¢nost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

3.4

UZivatel neni opravnén se zarizenim poskytovatele (3.1), koncovym mistem (1.3) ani s dopliikovym zafizenim (8.1)
jakymkoliv zptisobem nakladat, zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahiim neobdrZela
od poskytovatele pisemné opravnéni. PoruSeni povinnosti uZivatele dle tohoto ¢lanku je povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy a také jako poskozeni vefejného telekomunikacniho zafizeni.
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(A
4 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1
UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy.

4.2
UZivatel je povinen zpravidla predem, nejpozdéji vSak do 14 dni, informovat KC o kazdé zméné idaju uZivatele
uvedenych ve smlouvé (zejm. adresy pro dorucovani korespondence, telefonni ¢i emailové spojeni).

4.3

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového

zafizeni uzivatele, je uZivatel povinen ji na své néklady zabezpecit. UZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami
obsluhy sitovych sluZeb a operacnich systémd, jejichZ znalost je nezbytnd k uZivani objednanych sluZeb.

V piipadé nesplnéni 4.3 (nefunkcnost koncového zarizeni) miize poskytovatel predvést funkénost sluzeb na vlastnim
koncovém zafizeni, napfiklad na notebooku technika poskytovatele apod, nebo se poskytovatel miZe po dohodé s
uzivatelem za uplatu se pokusit zprovoznit koncového zafizeni uZivatele.

4.4

UZivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povérené firmé souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou objednanych sluzeb, opravou, dpravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim,
revizi, méfenim ¢i demontaZi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostordch mista instalace, a v
souladu s pravnimi predpisy i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti
uzivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni smlouvy se uZivatel zavazuje umoZznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povérené firmé pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s
jejim ukoncenim.

4.5

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych
operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto ud€luje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim
objemu prenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, testovani spojeni k zdkaznikovi ¢i popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

4.6
UZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivéani, kontrola, idrzba, opravy ¢i odstranéni zatizeni poskytovatele,
koncového mista a doplitkovych zafizeni mtize vést ke kratkodobému vypadku objednanych sluzeb,

4.8
Poskytovatel se zavazuje nemanipulovat s koncovym zafizenim uZivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za koncové zafizeni uZivatele.

4.8
Poskytovatel udéli uZivateli pfistupové idaje do KC (pro elektronickou formu komunikace), - pristup do zakaznické
sekce.

4.9

Poskytovatel je opravnén pristupové tidaje ménit, pokud si tak vyZadaji technické, provozni nebo organizacni divody
na jeho strané. UZivatel se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s ddvérnym tidajem. UZivatel nese
odpovédnost za pouZziti svého pristupového hesla, za veskeré materialy, informace a tidaje umisténé v zdkaznické sekci
uzivatele, jakoZ i za informace a Gdaje pouZité uZivatelem v souvislosti s uZivanim objednanych sluzeb.

4.10

UZzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a prenaSené udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze p¥i uZivani objednanych sluZeb nebo jinych sluZeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pristup ke koncovému
zafizeni uZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pristupu tfetich osob do koncového zarizeni uZivatele nebo k jakékoli ztraté dat uZivatele umisténych na
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koncovém zatizeni uZivatele ani za piipadné uZivani takovych aplikaci uZivatelem.

4.11

UZivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv jinému, s vyjimkou
osob sdilejicich s nim spole¢nou domécnost, umozZnit vyuZiti objednanych sluZzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele, zejména uZivatel neni opravnén umoznit vyuziti objednané sluzby treti osobé. UZivatel nese
odpovédnost za Skodu, vzniklou v dtisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

4.12 UZivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska a jina prava tfetich osob, zejména prava dusSevniho vlastnictvi tretich stran, jako
napriklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych znamek;

¢) nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu
nebo k jejichZ uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani dopliikova zafizeni, at’ pfimo nebo nepiimo, k
poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo tctu, jakoz i
ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo
datam;

e) nepouzivat a nesitit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujicich bezpecnost sité Internet a datové sité
poskytovatele nebo umoziiujici jeji naruSovani;

f) nepripojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uZivatele neZ kolik je jich uvedeno ve specifikaci
objednané sluzby,

g) neprovadét nasledujici aktivity pri ucasti pfi pouzivani datovych siti a sité Internet,

U Sifeni protipravnich informaci;

O obtéZovani, vyhroZovani nebo timyslné vnucovani se ostatnim uZzivateldm;

U falSovani informace v zahlavi zpravy;

U umisténi zprav pod jménem nékoho jiného bez jeho souhlasu;

U umist'ovat na sit’ Internet protipravni material, jako napfiklad rasistické informace, nebo détskou
pornografii;

Q posilani hromadnych, nebo komercnich zprav zptisobem, ktery je vSseobecné znamy pod
nazvem,,spam®.

U pretiZeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, vedouci k sniZeni rychlosti, nebo
Castecnému, anebo tplnému vypadku sit€;

4.13

Jakékoli poruSeni ¢lanku 4.11. a 4.12. nebo jakékoliv jiné jednani, které l1ze spravedlivé oznacit za zneuZiti objednanych
sluzeb, zplisobené uzivatelem je povazZovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZzivateli, a to i bez predchoziho upozornéni; poskytovatel uzZivateli opétovné
zah4ji dodavku objednanych sluZeb, a to zpravidla na uZivatelovu pisemnou Zadost a po zaplaceni prislusného poplatku
dle ceniku, zjedna-li uZivatel napravu. V piipadé€ poruSeni povinnosti, které si vynutilo technicky, administrativni ¢i
jiny zéasah poskytovatele, je uzZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu azZ do vySe 10 000 K¢ za kazdé
takové poruseni.

4.14

Poskytovatel je povinen poskytovat Fadnou dostupnost k objednanym sluzbdm v rozsahu uvedeném ve smlouvé; tato
povinnost nemuiZe byt splnéna, jestliZe je sit pretizena ¢i poSkozend. Poskytovatel proto miiZe v tomto pfipadé stanovit
povoleny objem prenesenych dat ¢i sniZit rychlost p¥istupu pro jednotlivé sluzby. Stanoveni téchto limit a doby
platnosti omezeni bude FeSeno operativné a toto omezeni se poskytovatel zavazuje adekvatné kompenzovat.

4.15

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni povinnosti uZivatele, popf.
sniZeni rychlosti pfenosu dat dle ¢l. 4.14, nezbavuje uZivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek
v souladu s aktudlnim cenikem poskytovatele.
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5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1

Pri poskytovani objednanych sluZzeb miiZze dochazet k obCasnym sniZzenim kvality, doCasnému omezeni popf. preruseni
poskytovani objednanych sluZeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality, docasné omezeni popt. preruseni predvidat, oznami
poskytovatel takovou skutecnost uzivateli vhodnym zptisobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty, sms,
telefonicky nebo informacni internetové stranky poskytovatele).

5.2
UZivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuSeni poskytovanych objednanych sluZeb, zédvady na koncovém misté a
na dopliikovych zafizenich (dale jen ,,zavada“) KC poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

5.3

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, znemoZiuji-li uZivateli zcela vyuZivat sluZeb dle ¢l. 1.3 do 7

dni od jejich ohlaseni KC, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému
mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici

déle neZ 12 hodin se nepovaZzuje za poruseni smlouvy.

5.4

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pripadt, kdy zavadu zptisobil uZivatel nebo je-li zavada
zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén tictovat uZivateli a
uZivatel je povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni zavady podle v té dob€ aktudlné platného ceniku
poskytovatele.

5.5

Nebude-li zavada, ktera zptisobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida a ktera
byla fadné uZivatelem ohlaSena, odstranéna do 7 dni od jejiho ohlaSeni KC, m4 uZivatel pravo na poskytnuti slevy ve
vysi piislusné pomérné casti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zdvadu na strané
poskytovatele viibec vyuZit. Sleva bude na zakladé Zadosti uZivatele zii¢tovana zpravidla v nasledujicim vytctovani,
nejpozdéji vSak do 2 mésicti nasledujicich po doruceni Zadosti na KC.

5.6

V pripadé, Ze se uZzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén prislusnd prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v KC. Vady v
nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uZivatel
povinen uplatnit do 2 (dvou) mésici od doruceni vytictovani, jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi.

5.7

Uplatnéni reklamace vyse uctovanych pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nema
odkladny ucinek a uZivatel je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data
splatnosti.

5.8

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci proti vysi ti¢tovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni reklamace. V pripadé kladného vyfizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit uZivateli pfisluSnou neopravnéné uictovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tFiceti)
dni od vyfizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uZivatel opravnén uplatnit u Ceského telekomunikacniho
uradu své namitky proti zptisobu vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnti ode
dne doruceni vyfizeni reklamace.

5.9
Ostatni ptipady reklamaci uzivatele vyridi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti.
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5.10
UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli ndhradu Skody v disledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

5.11

UZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatki poskytovatele za jakékoliv
servisni tikony vyZadané uZivatelem nad rdmec odstranéni zavad €i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své
néaklady podle ¢l. 5.4. podminek.
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6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

6.1

UZzivatel je povinen hradit prislusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd od
data vystaveni vyuctovani, neni-li ve vytictovani uvedeno jinak; vyictovanim se rozumi vystaveni danové dokladu
(faktury) zpravidla v elektronické podobé, Termin thrady je stanoven jako datum splatnosti na vyuctovani.

6.2

Uzivatel mtiZe obdrZet mimoradné vytictovani v souvislosti se zménou nabidky, vyse pravidelného poplatku, z
administrativnich pficin nebo v jinych odtivodnénych ptipadech (napf. vyictovani smluvni pokuty) bez predchoziho
pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné vytctovani ve lhtité splatnosti.

6.3 Zptsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu
zptisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve lhiité nejméné 30 (tFiceti) dnti pfed zamyslenou dcinnosti navrhované zmény. Uskutecnénim platby
pravidelnych poplatkii uZivatelem v souladu s navrZzenymi zménami dojde k prijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim prislusné zmény navrzené uzZivatelem v
Uctovacim systému poskytovatele.

6.4

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uZivateli zménu vySe pravidelnych poplatkd;
poskytovatel je povinen zvefejnit je www.skvely.net a v KC, jakoZ i jinym vhodnym zptisobem dle svych mozZnosti ve
Ihiité nejméné 30 (tficet) dnti predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povaZovano za
souhlasny projev viile uZivatele s touto zménou a takovato zmeéna se stava pro obé smluvni strany platnou a u¢innou.

6.5

VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uZivatel hradit na bankovni tcet poskytovatele
uvedeny nejpozdéji v prvnim vytctovani, U vSech plateb v€etné mimotradného vytictovani se v pochybnostech mé za to,
Ze vylctovani bylo uZivateli doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pripsani
poplatku v jeho plné vysi na ticet poskytovatele

6.6
Uzivatel ma moznost uhradit poplatky také hotovostni platbou v pobocce poskytovatele v otviracich hodinach.

6.7

UZivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk a jinych plateb. JestliZe uZivatel neprovede
thradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a je v prodleni s platbou,
poskytovatel vyzve uZivatele k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla do 14 dni. Pokud uZivatel v
nahradnim terminu nezjedna ndpravu, ma poskytovatel prdvo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu uzivateli pferusit bez predchoziho oznameni. P¥i
opakovaném neuhrazeni poplatku mé poskytovatel pravo prerusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom ma
poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a Zadat okamZitou ndhradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy,
podminek a ceniku. Zaplati-li platce nebo uZivatel celou dluZnou ¢astku, popft. jiné platby dle ceniku nebo podminek,
poskytovatel v pfiméfené lhiité obnovi dodavku objednanych sluzeb, zpravidla na Zadost uZivatele. Pfipadny pteplatek
na uctu uzivatele vznikly poruSenim povinnosti uZivatele dle ¢l. 6.5. poskytovatel zatctuje jako neidentifikovanou
platbu.

6.9

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici uzivateli, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni vici neidentifikované platbé dle ¢l. 6.8. s ti¢inky dohody o zapocteni, pficemz
prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. ndhrada Skody zptisobend poskytovateli. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vytctovani zohlediiujici toto zapocteni.

6.10

Pro pipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uctovat
a) uroky z prodleni v maximalni vysi stanovenou CNB (10.4% rocné v roce 2009)
b) smluvni pokuty za odeslani vyzev a upominek z zaplaceni
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6.11

Pravidelné poplatky uhrazené uZivatelem na zdkladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které uzivatel v souvislosti s
ukoncenim smlouvy jiZ objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v pripadé ukonceni smlouvy
odstoupenim ze strany poskytovatele.

6.12
Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na tihradu pravidelnych poplatkt na zdkladé smlouvy, podminek
a cenfku nezavisle na tom, zda uZivatel skutecné vyuZival objednané sluzby.

6.13
Cenik je uzZivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele a v KC, a v této formé je nedilnou soucasti smlouvy.

VSeobecné podminky - strana 11/15

Altnet s.r.o.

Vikova 473, 27401 Slany

infolinka: 775 222 288

kancelar: 317 471 471 , info@altnet.cz



Altnet s.r.o.
Vikova 473, 27401 Slany \T)
I8: 27260208 DiC: CZ27260208 SKVE I.Y
tel: 317 471 471 , info@altnet.cz, www.skvely.net

7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

7.1
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ti¢innd dnem zah4jeni dodavky objednanych
sluzeb.

7.3

UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdiive vSak po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy
(uvedeno na smlouvé), pokud neni uvedeno, ma se za to, Ze je tato doba 3 celé kalendaini mésice ode dne ucinnosti
smlouvy. Vypovédni lhtita je 1 mésic a zacina plynout 1 dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd.

7.4
Poskytovatel se zavazuje, v pripadé zmény trvalého bydlisté uzivatele a nemoznosti poskytnout uzivateli sluzbu v
novém misté, ukencit smlouvu jiz ke konci vyfakturovaného obdobi.

7.5

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pripadé, Ze uZivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatki
ucinény podle ¢l. 6.4 této smlouvy. Vypovédni lhiita je 30 (tficet) dnti a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy
byla uZivateli dorucena pisemnd vypovéd’ poskytovatele.

7.6

UZzivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pripadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkt uc¢inény
poskytovatelem podle ¢l. 6.5. podminek nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu téchto podminek. Vypovéd' lze v
takovém piipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnti ode dne zvefejnéni nové vyse poplatkii nebo novych podminek.
Vypoveédni lhiita je 30 (tficet) dnti a zaCina plynout dnem nésledujicim po dni, kdy byla poskytovateli dorucena pisemna
vypovéd uZivatele.

7.7

V pripadé pochybnosti se mé za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
doruceny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k poStovni pfepravé na adresu uZivatele ¢i KC uvedenou
ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v piipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni
na uzivatele ¢i KC uvedené ve smlouvé, popt. — oznamil-li uZivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych tidajt
dle ¢l. 4.2. — na posledni zndmou adresu uZivatele nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na uZivatele.

7.8 Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy

(a) v pfipadé opakovaného neuhrazeni poplatku uzivatelem, nebo

(b) v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti uzZivatele vyplyvajicich ze smlouvy, nebo

(c) jestliZe poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori pfedmét smlouvy, nebo

(d) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pripadné spravcem piislusné
nemovitosti, v niZ se nachazi zarizeni poskytovatele, nebo

(e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni zahajit
dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnt od podpisu smlouvy, nebo

(f) z jinych technickych diivodi na strané poskytovatele znemoziiujicich poskytovateli plnit predmét smlouvy
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnii, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo

(g) nelze-li dle pravniho predpisu po odvolani zmocnéni uZivatele dle ¢l. 8.6. zpracovavat jeho osobni tidaje
nezbytné k plnéni smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmi poskytovatele, nebo

(h) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy daj, neozndmil poskytovateli zménu adresnych tidajti ve smlouvé
nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost.

7.9
Uzivatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel prestane prokazatelné dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni po ohlaseni zavady uZivatelem.
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7.10

Po dobu plynuti vypovédni lhtty je poskytovatel opravnén tictovat uZivateli pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky
podle smlouvy a aktualné platného ceniku, a uZivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nemé vliv
na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych Castek za objednané sluzby, popf. jinych poplatkti vzniklych na zakladé
smlouvy.

7.11

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli preplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v
nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je poskytovatel povinen tento preplatek na zdkladé vyzvy uZzivatele
uzivateli vratit do 60 (Sedesati) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou pfipadu postupu dle ¢l. 6.11.

7.12

Po ukonceni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez zbyte¢ného odkladu zafizeni
poskytovatele ¢i doplitkové zafizeni demontovat a uZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové
demontdaZi. V pripadé, Ze uZivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu
zptisobené skody.
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8. Zapujceni doplitkové zafizeni.

8.1

Poskytovatel muiZe ptjcit uzivateli rizna dopliikova zatizeni (dale jen ,,dopliikova zaFizeni“) proti zaplaceni depozita
slouziciho vylucné k zajiSténi ochrany vlastnického prava poskytovatele a vratného za podminek uvedenych v ¢l. 3a 6
podminek oproti vraceni zafizeni (dale jen ,,zaloha“) podle v té dobé platného ceniku poskytovatele. UZivatel ma ve
vztahu k dopliikovému zafizeni postaveni vypujcitele ve smyslu obcanského zakoniku.

8.2

UZivatel se zavazuje Fadné pouzivat doplitkova zafizeni, zejména se uZivatel zavazuje nepfipojovat k doplitkovym
zafizenim Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky prisluSnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

8.3
UZivatel je povinen vratit dopliikové zafizeni (¢i jiné zarizeni poskytovatele) KC nejpozdéji do 2 dni od ukonceni
smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.

8.4

JestliZe uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ve lhtité uvedené v predchozim odstavci nebo
jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béZnému opotiebeni, je poskytovatel opravnén
uctovat uZivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

8.5

UZivatel je povinen informovat KC o zcizeni, kradeZi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin od
vzniku takové udélosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma
uZivatel pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady Skody poskytovateli.

8.6
Poskytovatel se zavazuje uZivateli vratit zalohu nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnii po vraceni tiplného a neposkozeného
doplitkového zafizeni poskytovateli.

8.7
Uzivatel se zavazuje hradit mési¢ni poplatek za vyptjceni zafizeni v dobé splatnosti, vyse poplatku je stanovena na
vypdjénim protokolu. Pokud na protokolu neni ¢astka uvedena, pouZije se castka v ceniku.
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9 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1
UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

9.2

UZivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na jinou
spolecnost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku; pohledavky vzniklé z této
smlouvy miiZe poskytovatel postoupit za podminek stanovenych obcanskym zakonikem.

9.3

Smlouva miZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky
mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné informovat uZivatele nejméné tfi mésice predem
a nové podminky zvefejnit na www.skvely.net a v KC, jakoZ i jinym vhodnym zpiisobem dle svych moznosti.
Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle ¢l. 7.6., stavaji se pro néj nové podminky zavazné dnem uvedenym v takovych
novych podminkach.

9.4

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zédkoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zadvazkovy vztah,
upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi
zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.5

UZivatel prohlasSuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluZeb, s rozsahem sluzeb, s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni uZivatele
pripojovanych ke koncovému mistu a se zptisobem uZivani objednanych sluzeb, tihrady poplatk a odstrafiovani zavad
a souhlasi s nimi.

9.6

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje uZivatel po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovévat a uzZivat jeho osobni idaje uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen
,,0sobni Udaje uzivatele®) pro tcely informacnich a ictovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o
vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o
novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popt. technické zasahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzZeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich udaji uZivatele podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. UZivatel

byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich tidajti je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv pisemné odvolat.

9.7
Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu pfedchozi podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby
pristupu k siti Internet.

9.8
Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originale a jednom stejnopise, poskytovatel obdrZi jeden original a uZivatel
jeden stejnopis.

9.9
Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby pfistupu k siti internet
nabyvaji uc¢innosti dne 1.cervna 2009.
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