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VSEOBECNE PODMINKY
platné od 1.6.2009

Pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci a pristupu k siti internet
dale jen (PODMINKY) vydané dle zakona 127/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisii. - dale jen zdkon

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby ptistupu k siti Internet jsou vefejn¢ pfistupné na
www.skvely.net a v kancelafi poskytovatele (dale jen ,,KC* - viz 1.2) .
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1 PREDMET A PODMINKY UZAVRENIi SMLOUVY

1.1

Poskytovatel, jimZ je spole¢nost Altnet s.r.o., se sidlem Vikova 473, Slany, PSC 27401 , identifika¢ni &islo 27260208 ,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 108306 , sp. zn. C. 108306, se
zavazuje poskytovat uzivateli pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostednictvim pfipojeni k datové siti
poskytovatele v souladu s osvéd&enim ¢. 1442/1, vydaného Ceskym telekomunikaénim tifadem dne 20.4.2009

1.2
Kancelar poskytovatele (dale jen KC) je organiza¢ni jednotka poskytovatele ur¢ena krome jiného i ke kontaktu s
uzivateli zejména osobni, telefonickou, e-mailovou, faxovou, pisemnou ¢i elektronickou formou.

1.3

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim tc€astnické pripojky k datové siti poskytovatele, ktera se
nachazi vné nebo uvnitif nemovitosti na adrese uvedené ve smlouveé o poskytovani vetejné telekomunikaéni sluzby
piistupu k siti Internet (dale jen ,,smlouva“) jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele (dale jen ,.koncové misto) nebo pomoci preddvaciho zatizeni (dale jen "koncové misto")

1.4
Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem, ktery pozada o uzavieni smlouvy, pokud nebude splnéna jedna, ¢i
vice podminek pro odmitnuti uzavieni smlouvy.

1.5 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zakona, nebo téchto podminek nevyplyva néco
jiného, v téchto pripadech:

a) jeji poskytovani v pozadovaném misté, nebo v pozadovaném rozsahu je pro poskytovatele technicky
neuskutecnitelné, nebo

b) zdjemce nedava zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu nebo podminky, zejména proto, Ze je dluznikem
poskytovatele, nebo jiného provozovatele telekomunikaénich sluzeb, nebo poskytovatel ¢i jiny provozovatel
telekomunikacnich sluzeb uz predtim odstoupil od smlouvy s nim, nebo smlouvu z tohoto divodu vypovédél, nebo

¢) jeji uzavieni bylo v rozporu se pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy.

1.6
Podminkou pro uzavieni smlouvy je, ze zajemce piedlozi doklady, které prokazuji totoZnost zajemce, jeho pravo
uzivat misto instalace a dalsi doklady pozadované poskytovatelem a splni podminky pozadované poskytovatelem.

1.7
Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy podle ¢l. 1.5. podminek rovnéz v téchto ptipadech:

a) v misté instalace neni vybudované koncové misto,

b) v dané lokalité to neumoziuje sit, nebo poskytovatel nezacal poskytovat objednanou sluzbu v této lokalité
(seznam lokalit a v nich poskytovanych sluzeb je vetejné pfistupny na internetové strance poskytovatele nebo v KC)
nebo

¢) koncové zatizeni uzivatele neumoziiuje, nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb.

1.8
Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit piislusné poplatky v souladu
s podminkami uvedenymi ve smlouv¢ a téchto podminkach.

1.9

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
stran¢ zpravidla ve 1htté nejméné 30 (tficet) dnti pied zamyslenou u€innosti navrhované zmény. Zménu objednanych
sluzeb nelze zpravidla provést Castéji nez jedenkrat za 3 (ti) kalendaini mésice.
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2 OBSAH SLUZEB

2.1
Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné piistupné

na www.skvely.net a v KC.

2.2
Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost

a) za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,

b) za informace, udaje a data dostupna v siti Internet, piestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prosttednictvim objednanych sluzeb,

c) za pfenos udaju a dat prostfednictvim sité Internet,

d) za funkénost a provozuschopnost propojeni koncového zatizeni uzivatele (viz 3.2) s koncovym mistem.
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3 ZARIZENi PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1

Technicka zatizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti, jsou ve vyluéném
vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,,zaFizeni poskytovatele©) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit,
dopliovat, pfemist'ovat ¢i upravovat.

32

Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni hardwarové a softwarové
prostiedky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potiebné pro piipojeni ke koncovému
mistu (dale jen , koncové zatizeni uZivatele®) - Pfiklady koncového zafizeni jsou pocitac, notebook a jiné.

33
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zatizeni uzivatele.

34

Uzivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele (3.1), koncovym mistem (1.3) ani s dopliikovym zafizenim (8.1)
jakymkoliv zptisobem nakladat, zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé&, ktera k takovym zasahtim neobdrzela
od poskytovatele pisemné opravnéni. Poruseni povinnosti uzivatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy a také jako poskozeni vetejného telekomunikaéniho zatizeni.
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4 UZIVANIi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1
UZzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy.

4.2
Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 14 dni, informovat KC o kazdé zméné udaji uZivatele
uvedenych ve smlouvé (zejm. adresy pro dorucovani korespondence, telefonni ¢i emailové spojeni).

43

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového

zafizeni uZivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpecit. UzZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami
obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systému, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

V piipad¢ nesplnéni 4.3 (nefunkcnost koncového zafizeni) muze poskytovatel predvést funkénost sluzeb na vlastnim
koncovém zafizeni, napiiklad na notebooku technika poskytovatele apod, nebo se poskytovatel miize po dohod¢ s
uzivatelem za uplatu se pokusit zprovoznit koncového zatizeni uzivatele.

44

UZzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povétené firme souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodéavkou objednanych sluzeb, opravou, upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zatizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a v
souladu s pravnimi predpisy i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za ptitomnosti
uzivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povéfené firmé pistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s
jejim ukonéenim.

4.5

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych
operaci v ramci sit€ poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim
objemu pienesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, testovani spojeni k zédkaznikovi ¢i popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

4.6
Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy ¢i odstranéni zatizeni poskytovatele,
koncového mista a dopliikovych zafizeni mize vést ke kratkodobému vypadku objednanych sluzeb,

4.8
Poskytovatel se zavazuje nemanipulovat s koncovym zafizenim uzivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za koncové zafizeni uzivatele.

4.8
Poskytovatel udéli uzivateli ptistupové udaje do KC (pro elektronickou formu komunikace), - pristup do zakaznické
sekce.

4.9

Poskytovatel je opravnén piistupové udaje menit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organizac¢ni diivody
na jeho stran¢. Uzivatel se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s divérnym tdajem. Uzivatel nese
odpovédnost za pouziti svého piistupového hesla, za veSkeré materidly, informace a udaje umisténé v zakaznické sekci
uzivatele, jakoZ i za informace a idaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb.

4.10

Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a piendsené tidaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pristup ke koncovému
zatizeni uZivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pfistupu ttetich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na

Vseobecné podminky - strana 6/15



3¢ shuely.net

koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

4.11

Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv jinému, s vyjimkou
osob sdilejicich s nim spole¢nou domacnost, umoznit vyuziti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele, zejména uZzivatel neni opravnén umoznit vyuZziti objednané sluzby ti‘eti osobé. Uzivatel nese
odpovédnost za Skodu, vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

4.12 Uzivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska a jina prava tietich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran, jako
napiiklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych znamek;

¢) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k ptistupu
nebo k jejichZ uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zatizeni poskytovatele ani doplitkova zatizeni, at’ pfimo nebo neptimo, k
poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i
ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo
datim;

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujicich bezpecnost sité Internet a datové sité
poskytovatele nebo umoziujici jeji naruSovani;

f) nepiipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uZivatele nez kolik je jich uvedeno ve specifikaci
objednané sluzby,

g) neprovadét nésledujici aktivity pii ucasti pfi pouzivani datovych siti a sité Internet,

U sifeni protipravnich informaci;

U obtéZovani, vyhrozovani nebo umyslné vnucovani se ostatnim uzivatelim;

U falSovani informace v zahlavi zpravy;

U umisténi zprav pod jménem né€koho jiného bez jeho souhlasu;

U umist'ovat na sit’ Internet protipravni material, jako napftiklad rasistické informace, nebo détskou
pornografii;

U posilani hromadnych, nebo komer¢nich zprav zpusobem, ktery je v§eobecné znamy pod
nazvem,,spam‘.

U pretizeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, vedouci k snizeni rychlosti, nebo
¢astecnému, anebo uplnému vypadku sité;

4.13

Jakékoli poruseni ¢lanku 4.11. a 4.12. nebo jakékoliv jiné jednani, které lze spravedlivé oznacit za zneuziti objednanych
sluzeb, zptisobené uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli, a to i bez predchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opetovné
zahdji dodavku objednanych sluzeb, a to zpravidla na uzivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku
dle ceniku, zjedna-li uzivatel napravu. V ptipad¢ poruseni povinnosti, které si vynutilo technicky, administrativni ¢i
jiny zasah poskytovatele, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu az do vyse 10 000 K¢ za kazdé
takové poruseni.

4.14

Poskytovatel je povinen poskytovat Fadnou dostupnost k objednanym sluzbam v rozsahu uvedeném ve smlouvé; tato
povinnost nemuize byt splnéna, jestlize je sit pietizena ¢i poSkozena. Poskytovatel proto mtize v tomto pripadé stanovit
povoleny objem pienesenych dat ¢i snizit rychlost ptistupu pro jednotlivé sluzby. Stanoveni téchto limit a doby
platnosti omezeni bude feSeno operativné a toto omezeni se poskytovatel zavazuje adekvatné kompenzovat.

4.15

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v diisledku poruseni povinnosti uzivatele, popft.
snizeni rychlosti pfenosu dat dle ¢l. 4.14, nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek
v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.
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5 ODSTRANOVANi PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1

Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popft. pferuseni predvidat, oznami
poskytovatel takovou skutecnost uzivateli vhodnym zptisobem piedem (napf. prostiednictvim elektronické posty, sms,
telefonicky nebo informacni internetové stranky poskytovatele).

52
Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pteruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na koncovém misté a
na dopliikovych zafizenich (dale jen ,,zavada™) KC poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

53

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoziuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb dle ¢1. 1.3 do 7

dni od jejich ohlaseni KC, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni piistupu ke koncovému
mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici

déle nez 12 hodin se nepovazuje za poruseni smlouvy.

5.4

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zpisobil uzivatel nebo je-li zavada
zpusobena poruchou na koncovém zatizeni uzivatele. V takovém pfipad¢ je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli a
uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady podle v té dobé aktualn¢ platné¢ho ceniku
poskytovatele.

5.5

Nebude-li zavada, ktera zptisobi pferuseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida a ktera
byla fadné uzivatelem ohlaSena, odstranéna do 7 dni od jejiho ohlaseni KC, ma uzivatel pravo na poskytnuti slevy ve
vysi ptislusné pomérné ¢asti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele viibec vyuzit. Sleva bude na zakladé zadosti uzivatele zuctovana zpravidla v nasledujicim vytctovani,
nejpozdeji vSak do 2 mésicti nasledujicich po doruceni zadosti na KC.

5.6

V ptipadg, Ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v KC. Vady v
nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel
povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicti od doruéeni vyuctovani, jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

5.7

Uplatnéni reklamace vySe Gctovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nema
odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit Gctovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data
splatnosti.

5.8

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi G¢tovanych pravidelnych poplatkd popt. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni reklamace. V piipad€ kladného vytizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli ptislusnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnt od vytizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uzivatel opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
uradu své namitky proti zptisobu vyftizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 (tficeti) dnl ode
dne doruceni vytizeni reklamace.

59

Ostatni pripady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti.
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Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu $kody v dusledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

5.11
Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatki poskytovatele za jakékoliv
servisni tkony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své

naklady podle ¢l. 5.4. podminek.
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6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

6.1

UZzivatel je povinen hradit ptislusné poplatky v souladu s aktudlné platnym cenikem nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnii od
data vystaveni vyuctovani, neni-li ve vyti€tovani uvedeno jinak; vytctovanim se rozumi vystaveni daitové dokladu
(faktury) zpravidla v elektronické podobé, Termin thrady je stanoven jako datum splatnosti na vytctovani.

6.2

Uzivatel muze obdrzet mimofadné vyictovani v souvislosti se zménou nabidky, vyse pravidelného poplatku, z
administrativnich pficin nebo v jinych odivodnénych pripadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty) bez piedchoziho
pisemného vyrozumeéni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyactovani ve lhuté splatnosti.

6.3 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu
zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve lhite¢ nejméné 30 (tficeti) dnti pfed zamyslenou u€innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatki uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmeény navrzené uzivatelem v
uctovacim systému poskytovatele.

6.4

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse pravidelnych poplatkd;
poskytovatel je povinen zvefejnit je www.skvely.net a v KC, jakoZz i jinym vhodnym zptisobem dle svych moznosti ve
lhiate nejméné 30 (tficet) dnti predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za
souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro ob&é smluvni strany platnou a u¢innou.

6.5

Vsechny poplatky uvedené ve smlouve, podminkach a ceniku bude uzivatel hradit na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny nejpozdéji v prvnim vyaétovani, U vSech plateb véetné mimotfadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to,
ze vyuctovani bylo uzivateli doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani
poplatku v jeho plné vysi na ticet poskytovatele

6.6
Uzivatel mé moznost uhradit poplatky také hotovostni platbou v pobocce poskytovatele v otviracich hodinach.

6.7

UZzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede
uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadn€ a je v prodleni s platbou,
poskytovatel vyzve uzivatele k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla do 14 dni. Pokud uzivatel v
nahradnim terminu nezjedna napravu, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho
piistupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu uZzivateli pferusit bez predchoziho oznameni. Pti
opakovaném neuhrazeni poplatku ma poskytovatel pravo pferusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom ma
poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a zadat okamzitou nadhradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy,
podminek a ceniku. Zaplati-li platce nebo uzivatel celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo podminek,
poskytovatel v pfiméfené 1htité obnovi dodavku objednanych sluzeb, zpravidla na zadost uzivatele. Piipadny pieplatek
na uctu uzivatele vznikly poruSenim povinnosti uzivatele dle ¢l. 6.5. poskytovatel zauctuje jako neidentifikovanou
platbu.

6.9

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vuci uzivateli, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni vic¢i neidentifikované platbé dle ¢l. 6.8. s ucinky dohody o zapocteni, pfic¢emz
prednostné se zapocte neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. nahrada skody zptisobena poskytovateli. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuétovani zohlednujici toto zapocteni.

6.10

Pro pripad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén Gctovat
a) uroky z prodleni v maximalni vysi stanovenou CNB (10.4% ro¢né v roce 2009)
b) smluvni pokuty za odeslani vyzev a upominek z zaplaceni
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6.11

Pravidelné poplatky uhrazené uZivatelem na zékladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které uzivatel v souvislosti s
ukoncenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v pfipad€ ukonceni smlouvy
odstoupenim ze strany poskytovatele.

6.12
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé smlouvy, podminek
a ceniku nezavisle na tom, zda uzivatel skute¢né vyuZzival objednané sluzby.

6.13
Cenik je uzivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele a v KC, a v této forme je nedilnou soucasti smlouvy.
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7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

7.1
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

7.2
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢inna dnem zahéjeni dodavky objednanych
sluzeb.

7.3

Uzivatel je opravnén smlouvu vypoveédét bez udani divodu, nejdiive vSak po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy
(uvedeno na smlouvé), pokud neni uvedeno, ma se za to, zZe je tato doba 3 celé kalendaini mésice ode dne U€¢innosti
smlouvy. Vypovédni lhita je 1 mésic a zacina plynout 1 dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla poskytovateli
dorucena pisemnd vypoved.

7.4
Poskytovatel se zavazuje, v piipadé zmény trvalého bydli§t¢ uzivatele a nemoznosti poskytnout uzivateli sluzbu v
novém misté, ukon¢it smlouvu jiz ke konci vyfakturovaného obdobi.

7.5

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v piipadé, ze uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatki
ucinény podle €. 6.4 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnl a zacind plynout dnem nasledujicim po dni, kdy
byla uzivateli dorucena pisemna vypoveéd’ poskytovatele.

7.6

Uzivatel je opravnén smlouvu vypoveédét v ptipad€, ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkii ucinény
poskytovatelem podle ¢l. 6.5. podminek nebo v ptipadé, ze neakceptuje zménu téchto podminek. Vypovéd’ lze v
takovém piipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnti ode dne zvefejnéni nové vyse poplatkii nebo novych podminek.
Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnt a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna
vypoveéd uzivatele.

7.7

V ptipad¢€ pochybnosti se ma za to, ze pisemné ozndmeni, vyzva, navrh, vypoveéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
doruceny druhé smluvni stran¢ 5. (paty) den po podani zasilky k postovni piepravé na adresu uzivatele ¢i KC uvedenou
ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pripad¢ zaslani zpravy elektronickym prostiedkem na kontaktni spojeni
na uzivatele ¢i KC uvedené ve smlouvé, popt. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych udaji
dle ¢l. 4.2. — na posledni zndmou adresu uZzivatele nebo na posledni zndmé kontaktni spojeni na uzivatele.

7.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy

(a) v ptipad¢ opakovaného neuhrazeni poplatku uzivatelem, nebo

(b) v ptipadé opakovaného podstatného poruSeni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy, nebo

(c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii predmét smlouvy, nebo

(d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem piislusné
nemovitosti, v niZ se nachazi zatizeni poskytovatele, nebo

(e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepiedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni zahajit
dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnil od podpisu smlouvy, nebo

(f) z jinych technickych diivodi na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit predmeét smlouvy
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnti, a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich stran, nebo

(g) nelze-li dle pravniho ptedpisu po odvolani zmocnéni uzivatele dle ¢l. 8.6. zpracovavat jeho osobni idaje
nezbytné k plnéni smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmi poskytovatele, nebo

(h) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaji ve smlouvé
nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

7.9

UZivatel je opravnén okamZzité odstoupit od smlouvy v piipadé€, ze poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni po ohlaseni zavady uZivatelem.
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7.10

Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén Gétovat uzivateli pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky
podle smlouvy a aktualné platného ceniku, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv
na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby, popf. jinych poplatkti vzniklych na zakladé
smlouvy.

7.11

Vznikne-li v pfipad¢ vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZzivateli pieplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v
nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé vyzvy uzivatele
uzivateli vratit do 60 (Sedesati) dnd od doruéeni vyzvy poskytovateli s vyjimkou ptipadu postupu dle ¢l. 6.11.

7.12

Po ukonéeni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvéazeni bez zbyte¢ného odkladu zafizeni
poskytovatele ¢i doplitkové zafizeni demontovat a uZzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové
demontazi. V piipad¢, Ze uzivatel neumozni demontaz zatizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu
zpisobené Skody.
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8. Zapujceni doplrikové zafizeni.

8.1

Poskytovatel miize pajcit uzivateli riizna doplikova zatfizeni (dale jen ,,dopliikkova zafizeni) proti zaplaceni depozita
slouziciho vylu¢né k zajisténi ochrany vlastnického prava poskytovatele a vratného za podminek uvedenych v ¢l. 3 a 6
podminek oproti vraceni zatizeni (dale jen ,,zaloha*) podle v t€¢ dob¢ platného ceniku poskytovatele. Uzivatel ma ve
vztahu k doplitkovému zafizeni postaveni vypujcitele ve smyslu ob¢anského zakoniku.

8.2

Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat dopliikova zafizeni, zejména se uzivatel zavazuje nepiipojovat k doplitkovym
zafizenim zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky prislusnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich ptedpist platnych v Ceské republice.

8.3
Uzivatel je povinen vratit doplitkové zatfizeni (Ci jiné zafizeni poskytovatele) KC nejpozdéji do 2 dni od ukonceni
smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.

8.4

Jestlize uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo doplikové zafizeni ve lhtité uvedené v piedchozim odstavci nebo
jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén
uctovat uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

8.5

UZzivatel je povinen informovat KC o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zatizeni nejpozdéji do 48 hodin od
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle predchozi véty, ma
uzivatel pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady $kody poskytovateli.

8.6
Poskytovatel se zavazuje uzivateli vratit zalohu nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnii po vraceni uplného a neposkozeného
dopliikkového zatizeni poskytovateli.

8.7

Uzivatel se zavazuje hradit mésicni poplatek za vypujceni zafizeni v dob¢ splatnosti, vySe poplatku je stanovena na
vypujénim protokolu. Pokud na protokolu neni ¢astka uvedena, pouzije se ¢astka v ceniku.
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9 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1
UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

9.2

UZzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na jinou
spole¢nost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zdkoniku; pohledavky vzniklé z této
smlouvy miZze poskytovatel postoupit za podminek stanovenych obanskym zakonikem.

9.3

Smlouva miZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky
mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné informovat uzivatele nejméné tii mésice predem
a nové podminky zvefejnit na www.skvely.net a v KC, jakoz i jinym vhodnym zptisobem dle svych moznosti.
Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle ¢l. 7.6., stavaji se pro n¢j nové podminky zavazné dnem uvedenym v takovych
novych podminkach.

9.4

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem. Zaroven se smlouva ¥idi ustanovenimi
zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

9.5

Uzivatel prohlaSuje, Ze byl pii podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, s rozsahem sluzeb, s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele
ptipojovanych ke koncovému mistu a se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, tthrady poplatkti a odstraiiovani zavad
a souhlasi s nimi.

9.6

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udé€luje uzivatel po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen
,,0sobni Gdaje uZivatele*) pro Gcely informacnich a uctovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o
vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o
novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popft. technické zasahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zéklad¢ smlouvy). Spravcem
osobnich udajt uzivatele podle zakona €. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvée je poskytovatel. Uzivatel

byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv pisemné odvolat.

9.7
Tyto podminky nahrazuji v pIném rozsahu ptedchozi podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby
pfistupu k siti Internet.

9.8
Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originéle a jednom stejnopise, poskytovatel obdrzi jeden original a uzivatel
jeden stejnopis.

9.9
Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby piistupu k siti internet
nabyvaji ucinnosti dne 1.¢ervna 2009.
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